ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK -FOTOZAS

Kérem, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On kifejezetten elfogadja a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ) teljes tartalmat, amely
maradéktalanul az On és a Szolgaltatd kozott létrejové szerzédés (a
tovabbiakban: ) részét képezi. A Szerzédés létrejottével On kijelenti, hogy a
jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta,
tovabba a Szolgaltats igénybe vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben

valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott korben hozzajarult.

1. HATALY

1.1 Jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan jogiigylet és szolgéltatisra, amely a

https://vikofoto.hu weboldalon (a tovabbiakban: ) keresztiil, elektronikus

uton torténik. A Weboldalon torténé megrendelést és vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informdacidés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél szélé 2001. évi CVIII. torvény (“Elkertv.”) szabalyozza. A
Weboldalon térténd vasarlas elektronikus aton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen

ASZF 9. pontjaban meghatarozott médon.

1.2 A felek kozott a szolgaltatds és a szolgaltatdssal elérhet6 eredmény (fénykép)
megvasarlasaval magyar nyelven létrejott Szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil,
a Szolgdltaté azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig Orzi. Szolgaltaté a
szerz6déskotésr6l a Megrendeld altal a megrendelés soran megadott e-mail cimre
visszajelzést kiild, amelyet Megrendeld kifejezetten elfogad és elismer a szerz6déskotés

visszaigazolasaként.

1.3 A Szerzd6dés megkotésére tavollevok kozott Kkeriil sor, amelyre a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

szabalyai iranyaddéak.

1.4 Megrendel6, a Weboldalon torténé megrendelés soran, onkéntesen megadja
Szolgaltato részére a szerzddéskotéshez sziikséges adatait (teljes név, allando lakcim,
édesanyja neve, sziiletési hely és id3), amelyeket a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben

meghatarozott korben és a kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltak szerint kezel.


https://vikofoto.hu/

1.5 A Szolgaltaténak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodexe. A Szolgaltaté6 semmilyen

magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2. SZERZODES NYELVE

2.1 A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a

3. A SZOLGALTATAS (FOTOZAS) SZOLGALTATOJA

3.1. Alugate Profil Kft. (székhelye: 1165 Budapest, Légcsavar utca 5.; cégjegyzékszama:
Budapest Kornyéki Toérvényszék Cégbirosaga, 01-09-973108; ad6szam: 23595899-2-42;
képviselbje: Vincze Viktéria, ligyvezetd, beltag; e-mail: vincze.viktoria@vikofoto.hu

(tovabbiakban: Szolgaltato)).

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEVOI

4.1. A szolgaltatast jogosult igénybe venni és a szolgaltatas soran késziilt fényképeket
atvenni minden 18. (tizennyolcadik) életévét betoltott, tehat nagykoru, cselekvéképes
személy, tovabbad minden olyan 18. életévét be nem toltott kiskoru személy, aki a
rendelkezik a jelen Szerz6dés megkotésére vonatkoz6 és ahhoz sziikséges, jogszertien
megtett, torvényes Kképviseldjének (sziil6, gyadm) irasbeli hozzajaruldsaval (a
tovabbiakban: )

4.2 Megrendel6 a szolgaltatds igénybevételére és a szolgaltatds soran késziilt - a
Weboldalon feltlintetett és Megrendeld altal szabdlyszerlien megrendelt fotézasi
csomagok szerinti - fényképek atvételére akkor jogosult, ha a Weboldalon taldlhaté
feliileten megrendelését szabalyszeriien leadja és befizeti a teljes dijat, illetve kifejezetten
elfogadja a jelen altaldnos szerzddési feltételeket. A szolgaltatds megrendeléséhez

regisztracié nem sziikséges.

5. A SZOLGALTATAS (WORKSHOP) TARGYA

5.1 A szolgaltatas a Szolgaltaté altal nyujtott - a Weboldalon feltlintetett fotdzasi
csomagok szerinti - fényképészeti, az ezzel kapcsolatos fotografiai utémunkak
elvégzésével egylitt, szolgaltatdsok Osszessége és - a Weboldalon feltiintetett és
Megrendeld altal szabalyszerlien megrendelt fot6zasi csomagok szerinti fényképek

megvalOsitasa, szolgaltatasa (a tovabbiakban egyiitt: )



5.2 Megrendelé jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy
Szolgaltatd onkéntes és egyoldali dontése alapjan, sajat alkotdéi szabadsaga szerinti
bedllitasban és - a Weboldalon feltiintetett fot6zasi csomagok szerinti - példanyszamban

jogosult és koteles a Fényképezést, mint szolgaltatast nyujtani.

5.3 Szolgaltat6 fenntartja a jogot a Fényképezés kezdési id6pontjanak és a helyszinének a

megvaltoztatasara.

5.4 Annak érdekében, hogy a Szolgaltaté altal képviselt mindségi szintet a Szolgaltato
nytjtani tudja, jelen ASZF elfogadasaval a Megrendel§ kifejezetten kijelenti és elfogadja,
hogy Szolgaltat6 sajat alkotéi szabadsaga szerinti 6nkéntes és egyoldalii dontése alapjan
a Fényképezés, mint szolgaltatas ideje alatt késziilt nyers fényképekbdl torténé azon
fényképek kivalasztasa, amelyek a Szolgaltaté altal képviselt és egyoldaldan
meghatarozott mindségi szintet eléri és amelyeken Szolgaltaté fotografusi utémunkat
végez, tovabba amelyeket - a megrendelt fot6zasi csomagban meghatarozott keretben -
a Megrendelo altal elérhet6vé és kivalaszthatéva tesz. Szolgaltat6 sajat alkot6i szabadsaga
szerint és az altala képviselt mindségi szintnek megfeleléen a Fényképezést kovetd 2
(kett6) naptari héten beliil a Fényképezés, mint szolgaltatds ideje alatt késziilt nyers
fényképekbdl egyoldalu, diszkreciondlis jogkérében kivalasztja a megfelel6 mindségl
fényképeket, amelyeken elvégzi a Szolgaltaté altal egyoldalian meghatarozott, sziikséges
fotografusi utomunkakat és amelyeket a Megrendel6 4ltal kivalasztott fotdzasi
csomagban meghatarozott keretben a Megrendeld altal elérhetévé és kivalaszthatova
tesz, amelynek tényérdl a Szolgaltato elektronikus aton, a Megrendel6 altal a megrendelés
soran megadott e-mail cimre kiildott értesitéssel, értesiti Megrendel6t. Megrendel6 ezen
elektronikus (e-mail) utjan tortént értesitést kovetd 1 (egy) héten beliil jogosult és koteles
a Szolgaltato altal megadott URL cimrél a fényképeket letolteni. Ha ezen id6intervallumon
beliil Megrendel6 nem tolti le az altala kivalasztott fényképeket, a Szolgaltatd ismételt
értesitést kiild elektronikus tUton, a Megrendel6 altal a megrendelés soran megadott e-
mail cimre. Megrendeld ezen elektronikus (e-mail) utjan tortént értesitést kovetd 1 (egy)
héten beliil jogosult és koteles a Szolgaltato altal megadott URL cimrdl a fényképeket
letolteni. Amennyiben ezen ismételt értesitést koveté 1 (egy) héten beliil sem torténik
meg a Megrendeld altal a fényképek kivalasztasa és letoltése, ugy Szolgaltato jogosult a
fényképeket az URL cimroél eltavolitani, amelyeket felek kiilon egyeztetése alapjan és

szerint a Megrendeld 1 (egy) éven beliil jogosult a Szolgaltatotol atvenni.



6. A FENYKEPEZES IDOPONTJA, TELJESITESI HATARIDO

6.1. A Fényképezés idSpontja a felek altal a jelen Szerz6dés megkotését kovetden
egylittesen meghatarozott naptari napon, azonban - a Szolgaltaté sajat alkotoi
szabadsagan beliil - a Szolgaltaté altal egyoldalian meghatarozott kezdési idéponttdl a

Szolgaltato altal egyoldalian meghatarozott befejezési id6pontig tart6 idéintervallum.

6.2. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a Fényképezés idépontjanak a megvaltoztatasara
abban az esetben, ha az id6jaras és/vagy a fényviszonyok a Fényképezés megtartasat nem
teszik lehet6vé. Az errdl valé dontés Szolgaltatdé diszkrecionalis joga, amelyet koteles
Szolgaltat6 a Fényképezés idépontja el6tti naptari nap délutan 16 (tizenhat) 6raig k6zo6lni
Megrendelével. Megrendeld Kkifejezetten tudomasul veszi és Kijelenti jelen ASZF
elfogadasaval, hogy az id6jarasi kortilmények vis maiornak mindsiilnek, igy Szolgaltato
semmilyen felel6sséggel nem tartozik az id6jarasi korilmények, jelenségek
kovetkeztében bedllt karokért. Amennyiben az idéjarasi koriilmények Szolgaltatéd
diszkreciondlis dontése okan nem teszik lehetévé a Fényképezés megtartasat az eredeti
id6pontban, gy a Fényképezés megtartasara a felek kotelesek egymassal a johiszem{iség

és tisztesség jegyében kolcsonodsen egy masik naptari napot meghatarozni.

6.3. A szolgaltatas (Fényképezés) helyszine a felek altal a jelen Szerz6dés megkotését

kovetben egylittesen meghatarozott helyszin.

7. A SZOLGALTATAS ARA (DiJ)

7.1. Megrendeld koteles legkésébb a Fényképezés kezd6 idépontjaig a Szolgaltatonak
sajait kezeihez készpénzben vagy a Szolgaltat6 Budapest Bank Zrt.-nél
vezetett, szamu bankszamlajara (a
tovabbiakban: ) Aatutaldssal megfizetni azt a brutté Osszeget, mint a
Fényképezésért jaré dijat (a tovabbiakban: )ij), amely a Weboldalon a terméknél,
fotézasi csomagnal feltiintetésre keriilt. Atutalads esetén a megfizetés idépontja a
Szolgaltaté Bankszamlajan torténd jovairas id6pontja. A Fényképezés ara (Dij) a rendelés
idépontjaban érvényes bruttd ar, amely forintban értendd és tartalmazza az altalanos
forgalmi adot. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a szolgaltatasnal
és / vagy az araknal, Szolgaltat6 fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a
Szolgaltato hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatja a Megrendel 5t
az Uj adatokrol. A Megrendeld ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést

vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél elalljon a Szerz6déstol.



7.2. A Megrendeld fogyaszto jelen Szerzddés megkétését kovetd 14 (tizennégy) naptdri
napon beliili jogszeri eldlldsa / felmonddsa esetén a megfizetett Dij teljes egészében
visszajdr a Megrendeld fogyaszténak, mig a 15. (tizendétédik) naptdl kezdédden a Dij nem
jdr vissza, amelyet Megrendeld jelen ASZF elfogaddsdval kifejezetten tudomdsul vesz és
nyugtdz. Megrendeld jelen ASZF elfogaddsdval kifejezetten tudomdsul veszi és elismeri,
hogy amennyiben Megrendel6 legkésébb a Fényképezés kezd6 id6pontjaig a Dijat
kétséget kizardan igazolt mdédon nem fizeti meg vagy nem teljes egészében fizeti meg a

Szolgaltatonak gy Szolgaltato jogosult a Szerz6déstdl elallni és kartéritést kovetelni.

7.3. A Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott kotott Szerzddés a szerzédésben vallalt
kotelezettségek teljesitéséig, a szolgaltatas teljesitéséig tarté hatarozott idétartamra jon

létre.

7.4. Megrendel6nek jogaban all a Weboldalon kivalasztott és megrendelt fot6zasi
csomagban meghatarozott kereten feliil, a Fényképezés soran késziilt és a Szolgaltato altal
- jelen ASZF 5.4. pontjaban meghatarozottak alapjan, a Szolgaltaté sajat alkotdi
szabadsaga szerinti 6nkéntes és egyoldalu dontésével elérhetévé és kivalaszthatova tett
- fényképek koziil tovabbi fénykép(ek) megrendelésére és a Weboldalon a terméknél,
fotézasi csomagnal feltiintetésre Keriilt dron torténd megvasarlasara az ASZF jelen

pontjadban meghatarozottak szerint.

8. AJANDEKUTALVANY

8.1. Megrendel6 a megrendelés soran jogosult ajandékutalvany felhasznalasara, amely
oly médon torténik, hogy a megrendelés sordn a Weboldalon az egyéb lehet6ségek+
opciét Kipipalja, majd az ezt kovetSen az Urlap Uzenet rublikajaba részletesen feltiinteti
az ajandékutalvannyal kapcsolatos kérését. Az ajandékutalvany értékének teljes 6sszege
a Megrendeld altal kivalasztott és megrendelt fot6zasi csomag aranak (Dij) végosszegébdl
levondasra keriil és Megrendel§ csak - amennyiben a megrendelés soran felhasznalt
ajandékutalvany értéke a Dijat teljes egészében nem fedezi - az ekként meghatarozott
(esetleges) kiilonbozet megfizetésére koteles a jelen ASZF 7. pontjaban meghatarozottak

szerint.

9. A SZOLGALTATAS (FENYKEPEZES) MEGRENDELESE

Megrendel6 a Weboldalon talalhaté drlap kitoltését
kovetben - legyen az megrendelés, vagy ajanlatkérés - az ,Elkildés” gombra kattint,

amellyel Megrendel6 véglegesiti a szolgaltatas megrendelését. A megrendelés elkiildése



utan e-mail atjan kapja meg a Megrendel6 a megrendelt szolgaltatas (Fényképezés)
adatait tartalmazd levelet.

Szolgaltato minden a Weboldalon tortént
ajanlatkérésrdél/megrendelésrdl e-mailes visszajelzést kiild a Megrendeld altal az
ajanlatkérés/megrendelés soran megadott e-mail cimre. Jelen ASZF elfogadasaval
Megrendeld kifejezetten elismeri és nyugtazza, hogy Szolgaltaté semmilyen felel6sséget
nem vallal a Megrendel6 altal az ajanlatkérés/megrendelés sordn szolgaltatott adatok
helyességéért, igy a Megrendeld altal megadott e-mail cim helyességéért sem. Megrendel§
az ajanlatkérést/megrendelést kovetéen egy automatikus visszaigazolé e-mailt kap az

ajanlatkérés/megrendelés visszaigazolasarol.
10. SZALLITAS

10.1. A Fényképezés soran a Weboldalon feltiintetett és a Megrendel6 altal
szabalyszerilien megrendelt fot6zasi csomag(ok) szerinti fényképek Megrendel részére
torténd szallitdsanak kotelezettsége, illetve az azzal kapcsolatos valamennyi koltség a
Szolgaltatot terheli. A szallitas Szolgaltaté egyoldali dontése alapjan személyes atvétellel
vagy futdrszolgalattal torténik. Felek ilyen targyu kiilon megallapoddasa alapjan lehet6ség

van a fényképek Megrendel6 altal torténd postai atadasra is (ajanlott formaban).

11. JOGNYILATKOZATOK

11.1. Megrendelo kifejezetten tudomasul veszi és nyugtdzza, hogy a Szolgdltaté kizdrdlag
a kézvetleniil dltala nytjtott szolgdltatds teljesitéséért vdllal felelésséget. Vis maior esetén
Szolgaltaté mentesiil a szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért és minden ezzel

kapcsolatos kartéritési felel6sségi igény aldl.

11.2. Megrendel minden, az altala a Fényképezés helyszinén és annak teljes id6tartama

alatt okozott karért felel§s.

11.3. Megrendel6 a Fényképezésen sajat felelGsségére vesz részt, Szolgaltatd a
Fényképezésen bekovetkezd - Szolgaltatonak fel nem réhatd - karért felel6sséget nem

vallal.

11.4. Megrendeld altal a Fényképezésen sajat eszkozei, felszerelése, ruhazata
hasznalatabdl eredd hianyossagokért és mindségi hibakért, illetve az azokban a
Fényképezés ideje alatt bekovetkezd karokeért Szolgaltatd semmi nemi felel6sséget nem

vallal.



11.5. Annak érdekében, hogy a Szolgaltatd a Fényképezés teljes ideje alatt a Szolgaltato
altal képviselt mindségi szintet tartsa, a Megrendel6 koteles Szolgaltaté szakmai
utasitasait kovetni, azzal, hogy Szolgaltaté a Fényképezés ideje alatt bekdvetkezd
természeti, id6jarasi jelenségekbdl, vis maior helyzetekb6l adédd, a mindséget

befolyasol6 behatasokért felelgsséget nem vallal.

11.6. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Fényképezést a Szolgaltaté helyett,
a Szolgaltaté altal kijelolt és megbizott, mas Szolgaltaté nyujtsa. A Szolgaltat6 jogosult
alvallalkozokat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az igénybevett alvallalkozokért ugy
felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna. Abban az esetben, amennyiben a
Szolgaltato el6re nem lathaté okbdl kifolyolag nem tudja a Fényképezést megtartani, ugy
a Fényképezés megtartasara a felek kotelesek egymadssal a jéhiszemiiség és tisztesség
jegyében kolcsondsen egy masik naptari napot meghatarozni, de ha mas szolgaltatot sem
tud megbizni a Fényképezéssel, gy Szolgaltatdé koteles a Megrendel6 altal megfizetett
Dijat a Megrendeld altal a Dij megfizetéskor hasznalt bankszamlaszamra 3 (harom) banki
munkanapon beliil atutalassal teljes egészében visszatériteni, azzal, hogy Szolgaltaté a
Megrendeld altal mar megfizetett Dijon feliil semmilyen mas koltséget nem koteles a

Megrendelének megfizetni.

11.7. Megrendel? jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti, hogy jéhiszemii legjobb
tudomasa szerint sajat és a Fényképezésen modellként részt vevé kiskoru személy
egészségi és fizikai allapota alapjan a Fényképezésen vald részvételre alkalmas, annak
akaddalya nincs.

a Fényképezésen onkéntes és szabad akaratdbdl vesz részt, illetve a
Fényképezésen modellként részt vevo kiskort személy esetében a kapcsolatos, a hatalyos

jogszabalyok szerinti sziikséges engedélyek, hozzajaruldsok birtokdban van, igy

11.8. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelGsséget a Fényképezés soran a modell(ek)
munkaja, illetve munkamin6sége vonatkozasaban. Szolgaltat6 a modell(ek) a
Fényképezés soran okozott - Szolgaltatonak fel nem rohatd - karokért felel6sséget nem

vallal.



12. SZERzZOI JOG

12.1. A Fényképezés soran a Szolgaltat6 altal készitett fényképek a Szolgaltatd szellemi
tulajdonat képezik. Azokat a Megrendeld kizarolag Szolgaltaté el6zetes irasbeli
hozzajaruldsaval hasznalhatjak fel (terjesztés, nyilvanos el6adas, nyilvanos kozvetités,
atdolgozas, kiallitas, publikacié, prezentacio, oktatas, értékesités, tobbszorozés, stb.)
tizleti céllal. Szolgaltatd, mint cég, mint jogi személy, fenntartja maganak a jogot, hogy a
Fényképezésen késziilt felvételek (fényképek) felhasznalasa felett részleges jogot
gyakoroljon: a Szolgaltat6 kérheti, de akar le is tilthatja a sajat kreditjeinek megjel6lését
a késziilt fényképek felhasznalasakor, igy Megrendeld koteles lehet kreditet adni a
Szolgaltaténak, azaz a Megrendel6 ekkor koteles megjelolni a Szolgaltatét a fénykép
felhasznalasainal a publikaci6ja soran. A Fényképezés soran késziilt fényképek kozosségi
médidban torténé felhasznalasa esetén a Megrendeld koteles minden esetben a
fényképeken jol lathatd helyen és mdédon feltiintetnia ,, ” feliratot. Jogtalan

és jelen ASZF ponttal ellentétes, abba iitkoz6 felhasznalas esetén felhasznalasonként a
Szolgaltat6 200.000,- Ft, azaz Kettszazezer forint hasznalati dijra jogosult, amelyet jelen

ASZF elfogadasaval Megrendel kifejezetten elismer, nyugtaz és vallal megfizetni.

13. A MEGRENDELO® FOGYASZTOT MEGILLET® ELALLASI ES
FELMONDASI JOG

13.1 A Megrendel6 fogyaszté jogosult a szolgdltatds nyujtasara iranyulé szerzdédés
megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belill - indokolas nélkil -
gyakorolni elallasi vagy felmondasi jogat. Ha a szerz6dés megkotésére a Megrendeld
fogyaszto tett ajanlatot, a Megrendel6 fogyasztot a szerzédés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed ajanlati kotottséget
megsziinteti. Az elallasi és felmondasi jog jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Megrendel§ fogyaszto6 nyilatkozatat az itt meghatarozott 14 napos hataridé
lejarta el6tt, tehat legkésébb a szerzddéskotést kovetd 14. napon ajanlott killdeményként
postara adja a Szolgaltatd részére (székhelye: 1165 Budapest, Légcsavar utca 5.) A
Megrendeld fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi és felmondasi jogot a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz6l6 a 45/2014. (11

26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban gyakorolta.

13.2 A Megrendel6 fogyasztd ezen elallasi és felmondasi jogat a jelen pontban (illetve a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz6l6 a 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet 2. mellékletében) megtalalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval

vagy az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta:

(csak a szerzddéstél valé eldlldsi/felmonddsi szdndék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra
irdnyulé szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja /dtvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

13.3. Amennyiben a Megrendel6 fogyaszté a jelen pontnak megfeleléen elall a
szerz0dést6l, a Szolgaltaté6 haladéktalanul, de legkésébb az elallasr6l vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliill visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefiiggésben
felmerilt koltségeket is. A jelen pontnak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén a
Szolgaltaté a Megrendel6 fogyasztonak visszajar6 0sszeget a Megrendeld fogyaszté altal
igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A Megrendel6 fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési moédot is
alkalmazhat, azzal, hogy a Megrendel6 fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij

nem terhelheti.

13.4. A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ) szerint
fogyasztonak nem mindsilé Megrendelének a Weboldalon tortént megrendelés
visszavondasara (elallasra) a megrendelés napjan 17:00 6raig van lehetésége. A 17:00 6ra
utan megrendelt szolgaltatds visszavondsara (elallasra) a kovetkezé munkanap 17:00
oraig van lehetdség e-mail utjan (e-mail cim: ). A Ptk. szerint
fogyasztonak nem mindésil6 megrendeldt ezt kovetéen nem illeti meg elallasi jog.
Amennyiben az ilyen megrendeld mégis elall a szerz6déstdl az itt meghatarozott
hatariddn tul, gy a Szolgaltatd valasztasa szerint a teljes Dijat, vagy meghiusulasi kotbért

koteles fizetni, amelynek 6sszege 40.000,- Ft, azaz Negyvenezer forint.

14. PANASZKEZELES


mailto:vincze.viktoria@vikofoto.hu

14.1. Megrendel6nek jogaban all Szolgaltatoval szemben fogyasztoi panasszal élni.
Megrendeld esetleges panaszat e-mailban (e-mail cim: ) vagy
postai Uton ajanlott levélben (székhelye: 1165 Budapest, Légcsavar utca 5.) juttathatja el
Szolgaltatonak. Szolgaltaté a hozza eljuttatott panaszokat 8 (nyolc) napon beliil
kivizsgalja, s a vizsgalata eredményérdl Megrendel6t 8 napon beliil tajékoztatja.
Amennyiben a Szolgaltat6 a Megrendeld fogyaszt6i panaszat elutasitja, Ugy Megrendel6
jogosult a lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is

fordulni:

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,451-775
Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo


mailto:vincze.viktoria@vikofoto.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312



Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szdma: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu



Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu



Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan



E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

14.2. A békéltetd testiilet eljarasa tehat a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a

békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell:

1. a) a fogyaszto6 nevét, lakéhelyét vagy tartozkodasi helyét,

2.b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

3.c) ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjel6lését,

4. d) a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

5. e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal

kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését

f)a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békélteto testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési

meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertiilt sor,
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1. g) a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

2. h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondésen a vallalkozas
(Szolgaltatod) irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd
rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot a torvényben el6irt egyeztetés
megkisérlésérdl. Ha a fogyasztd meghatalmazott Gitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a

meghatalmazast.

14.3. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén
az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet testiilet a fogyaszté vagy a
vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld

kotelezettségekkel kapcsolatban.
Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:

15. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Jelen ASZF barmely pontjanak érvénytelensége a szerzddés és az ASZF tobbi pontjanak
érvénytelenségét nem érinti, igy amennyiben jelen ASZF barmely pontja érvénytelen ugy
a szerzOdés tovabbi pontjai érvényben és hatdlyban maradnak és az érvénytelen

rendelkezés helyébe az alkalmazand6 érvényes rendelkezés 1ép.

16. A DIGITALIS A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, AZ
ALKALMAZANDO MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDES, A DIGITALIS
ADATTARTALOM HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO
EGYUTTMUKODESI KEPESSEGE

16.1 Szolgaltato az com/hu/ (Weboldal) 99,9 %-os rendelkezésre allasat garantalja éves
szinten. A rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a
legfeljebb 1 (egy) munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak
id6pontjarol és varhaté id6tartamardl Szolgaltaté elGre értesitette Megrendel6t a

weboldalon.
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16.2 A Weboldal mindenfajta bongészé szoftverrel és operaciés rendszerrel
egyuttmiikodik. A Weboldal kommunikaciéja HTTP protokollon keresztil torténik. A

Weboldalon keresztil torténé kommunikacié nem titkositott.
16.3 A szolgaltatas sajat szervereken torténik.

16.4 A Szolgaltaté6 fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio6
elérhet6ségét id6legesen valamennyi Felhasznal6 vonatkozasaban - ideértve kiilondsen
halézati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. - felfliggessze, vagy a funkci6 biztositasat

véglegesen megsziintesse.

17. EGYEB KIKOTESEK

17.1. A jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott
jogosult - egyoldaldan - megvaltoztatni. Az ASZF esetleges médositasa a Weboldalon
torténd megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott

szerzO0déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

17.2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az

irdnyadok.

17.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiiléndsen, de
nem kizaro6lagosan a Ptk., az Elkertv. és a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyair6ol 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet hatdlyos és vonatkozé

rendelkezései megfelel6en iranyadoak.

Budapest, 2019. oktober 14.



